
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Teilnahmeinformationen 
Die mkk – meine krankenkasse hat mit der medhochzwei Verlag GmbH einen Vertrag zur besonderen Versorgung zur 
Kindergesundheit geschlossen. Ziel ist es, die Qualität und Möglichkeiten im Bereich der Kindergesundheit für die Versi-
cherten der mkk – meine krankenkasse zu verbessern. 

Welche Leistungen können beansprucht werden? 
Die medhochzwei Verlag Gmbh bietet Online Kurse für Eltern mit Kindern bis zu fünf Jahren an. Es werden derzeit zwei Kurse 
angeboten, die Eltern im Umgang mit Notfällen oder besonderen Situationen unterstützen. 

1. Kindernotfall ABC – 26 Lektionen mit 24/7 Zugriff auf die Inhalte für mindestens 3 Jahre 

2. Schreibaby und High Need Baby Onlinekurs – 40 Lektionen mit 24/7 Zugriff auf die Inhalte für mindestens 3 Jahre 

Voraussetzungen zur Teilnahme 
 Bestehendes Versicherungsverhältnis bei der mkk – meine krankenkasse 
 Bereitschaft bei der Versorgung mitzuwirken 
 Schriftliche Erklärung der Teilnahme und Einwilligung in die Datenverarbeitung durch Ihre Unterschrift 

Widerruf der Teilnahme und Beendigung nach Ende der Widerspruchsfrist 
Die Teilnahme an dieser Versorgung beginnt mit Ihrer Einschreibung und kann innerhalb von zwei Wochen nach Abgabe 
der Teilnahmeerklärung in Textform (z. B. Brief oder über die mkk-App im Reiter: Einreichen-Sonstiges Anliegen-beson-
dere Versorgung) oder zur Niederschrift von Ihnen widerrufen werden. Eine Begründung des Widerrufs ist nicht erforder-
lich. Die Widerrufsfrist beginnt nach Abgabe dieser Teilnahmeerklärung. Die rechtzeitige Absendung der Widerrufserklä-
rung an die Krankenkasse genügt zur Fristwahrung. Durch Ihren Widerruf der Teilnahme wird die Teilnahme rückwirkend 
beendet. 

Eine Kündigung nach Ende der zweiwöchigen Widerrufsfrist kann nur bei Vorliegen außerordentlicher Gründe schrift-
lich gegenüber Ihrer Krankenkasse erfolgen. Leistungen aus der besonderen Versorgung können Sie dann nicht mehr in 
Anspruch nehmen. 

Bindungsfrist 
Während der Versorgung sind Sie an die teilnehmenden Leistungserbringenden gebunden. Ihre Nutzung und die Bin-
dungsfrist enden spätestens nach 36 Monaten. Unabhängig davon können Sie Ihre Teilnahme jederzeit beenden, sofern 
ein wichtiger Grund vorliegt. Die Teilnahme endet in jedem Fall automatisch, wenn das Versicherungsverhältnis endet 
oder der Vertrag über die besondere Versorgung beendet wird. 

Wichtig für Sie zu wissen: Sie können nicht mehr an dem besonderen Versorgungsangebot teilnehmen, sofern Sie sich 
während der Inaspruchnahme nicht an die beschriebene Bindung halten. Eine erneute Teilnahme ist nur möglich, wenn 
Sie sich erneut mit einer Teilnahmeerklärung einschreiben und die Teilnahmevoraussetzungen vorliegen. Für die Be-
handlungen können Sie weiterhin die Leistungen des Sozialgestzbuches V (Gesetzliche Krankenversicherung) beanspru-
chen. 

 
 
 

06
.0

1 
01

/2
5 



Datenschutzinformationen und -verarbeitung 

Die mkk – meine krankenkasse, Prenzlauer Allee 96, 10409 Berlin ist gem. Art. 13 Abs. 1a der EU-Datenschutz-  
Grundverordnung (EU-DSGVO) für die Erhebung der Gesundheitsdaten im Zuge dieses Vertrages verantwortlich. 

Allgemeine Informationen zum Datenschutz bei der mkk – meine krankenkasse erhalten Sie 
unter www.meine-krankenkasse.de/datenschutz und bei unserem Datenschutzbeauftragten. 
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie postalisch unter mkk – meine krankenkasse, Datenschutzbeauftragter, 
Prenzlauer Allee 96 in 10409 Berlin oder datenschutz@meine-krankenkasse.de. 

Wofür werden Ihre Daten verwendet? Wo und wie werden sie dokumentiert? 
Bei den dokumentierten Daten handelt es sich um personenbezogene Daten (Name, Vorname, Kontaktdaten, Geschlecht, 
Geburtsdatum), versichertenbezogene Daten (Versichertennummer, Kassenkennzeichen, Versichertenstatus), Teilnahme-
daten und Vertragsdaten. 

Die Daten werden zur Erfüllung der Aufgaben nach §140a Abs. 5 SGBV (Besondere Versorgung) in Verbindung mit 
§284 SGBV (Sozialdaten bei den Krankenkassen) erhoben, gespeichert und genutzt. Sie sind nicht verpflichtet, Ihre per-
sonenbezogenen Daten freizugeben. Ihr freiwilliges datenschutzrechtliches Einverständnis zur Datenverarbeitung ist je-
doch eine Voraussetzung um an diesem Versorgungsangebot teilzunehmen. Sie haben jederzeit das Recht, bei allen Be-
teiligten, die Daten über sich einzusehen und abzurufen. Sie können die Daten berichtigen, einschränken, übertragen und 
löschen lassen. Haben Sie Zweifel, dass Ihre Sozialdaten rechtmäßig verarbeitet wurden, haben Sie das Recht der Be-
schwerde bei der Datenschutzaufsichtsbehörde*. Die gespeicherten Daten werden regelmäßig nach sechs spätestens 
nach zehn Jahren von der mkk – krankenkasse gelöscht soweit sie für die Erfüllung der gesetzlichen Anforderungen nicht 
mehr benötigt werden. Medizinische Daten müssen zehn Jahre aufbewahrt werden. 

*Datenschutzbehörde Krankenkasse: Bundesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit, Graurhein-
dorfer Str.153, 53117 Bonn, Tel.: 0228 997799-0, poststelle@bfdi.bund.de / www.bfdi.bund.de 

Datenübermittlung für Zwecke der Abrechnung an Dritte 
Die Leistungserbringer beauftragen auf Grundlage nach §295a SGB V eine andere Stelle mit der Abrechnung der 
erbrachten Leistung. Mit Ihrer Unterschrift stimmen Sie zu, dass Ihre Abrechnungsdaten an die CONVEMA Versor-
gungsmanagement GmbH an IQVIA business, Rotherstraße 20, 10245 Berlin, übermittelt werden können. 

Datenschutzbehörde Dienstleister: Berliner Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit, Friedrichstr. 219, 
10969 Berlin, E-Mail: mail-box(at)datenschutz-berlin.de 

Qualitätssicherung 
Ihre mkk – meine krankenkasse möchte, dass Sie bestmöglich betreut werden. Die Qualität der Besonderen Versorgung 
wird regelmäßig mit pseudonymisierten Daten geprüft. Natürlich werden dabei die Datenschutzgesetze eingehalten. 

Hier erfahren Sie mehr 
Falls Sie Fragen haben, beraten wir Sie gern unter Tel. 0800 1656616. Zusätzliche Informationen über die  
„Besondere Versorgung“ oder weitere Angebote für Ihre Erkrankung erhalten Sie bei Ihren Leistungserbringern und auf 
meine-krankenkasse.de. 
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