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Meine Erfahrung zeigt,

Wenn wir Uber Wahlleistungen sprechen, denken viele zuerst an
Einzelzimmer, MenlUwahl oder den Chefarzt.

Doch Sie sind mehr:
Sie sind ein Ausdruck von Wertschatzung, ein Signal fur:
Wir sehen Sie, wir kimmern uns um Sie.
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Viele Kliniken bieten
hervorragende Wahlleistungen an
— aber Patient:innen kennen diese
nicht bzw. werden erst bei der
Aufnahme Uber die Leistungen
Informiert.
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Wahlleistungen sind moglich bei

Voll privat versicherte Patienten

Beihilfeberechtigte Patienten

Gesetzlich versicherte Patienten
mit privater Zusatzversicherung
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Aus der Mitte der Gesellschaft

Selbstzahler

Begleltpersonen Selbststandige 10,7%

Sonstige 9,5 %

Studenten 2,8 %

Schiiler 10,9 %

pensionare 16,0 %

Quelle: Wissenschaftliches Institut der PKV (WIP)

Personengruppen in der Privaten Krankenveyst

31,9 % Beamte

— 9,4 % Angestellte

0,3 % Arbeitslose

8,5 % Rentner
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Ein Patient:in erinnert sich spater selten daran, welche Farbe
die Wande im Zimmer hatten.

Aber er/sie erinnert sich sehr genau daran, wie er/sie sich
gefuhlt hat — ob jemand sich Zeit genommen hat, ob er sich
willkommen geflhlt hat, ob alles stimmig war.

- ,,Wahlleistungen® sind das, was
Patienten:innen spéater erzahlen, wenn sie Uber
Ihren Aufenthalt sprechen.




... und fullt die Kassen...

Wabhlleistung im Krankenhaus
Einzelzimmer

Zwelbettzimmer

Rooming-in einer Begleit-
person

Familienzimmer (Entbindung)

Wahlmenu

Kosten (pro Nacht)
100 bis 200 EUR
50 bis 100 EUR

100 bis 200 EUR

125 bis 200 EUR

15 bis 25 EUR
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Beispiel:

10 Doppelzimmer: a'80 €/Person - 20 Tage
> 1 P/20 Tage = 1600,-

» 10 Zimmer/20 Tage = 44.800 €/Monat

» Ein Jahr ca. 537.600 €/Jahr
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Wie mache ich das?

» Digitalisierung nutzen, um Wabhlleistungen erlebbar zu
machen.

Patientenportale sind nicht nur Verwaltungsplattformen — sie sind digitale
Schaufenster.

» Beschreiben Sie Ihre Wahlleistungen dort emotional, mit Bildern,
einfacher Sprache und klaren Vorteilen:
- Was bringt es mir als Patient? Wie flhlt sich das an?

> So wird aus einem Klick eine bewusste Entscheidung.
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Persona: Rainer, 71 Jahre, Rentner IR oo G

‘l

Eigenschaften:
Alter: 65+ Jahre
Aussehen: Alter, graue Haare oder Glatze, gepflegtes
Auftreten
Beruf: Meistens im Ruhestand, ehemals in gehobenen
Positionen
Interessen:
* Gesundheit und Wellness
*  Familie und Enkelkinder
* Reisen (komfortabel)
*  Kultur und Tradition
Bedlirfnisse im Krankenhaus:
* Hochste medizinische Standards und spezialisierte
Altersmedizin
« Barrierefreiheit und Sicherheit
« Komfortable und ruhige Umgebung
*  Freundliches und verstandnisvolles Personal
*  Mdglichkeit zur Mitaufnahme eines Partners oder einer
Betreuungsperson
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Mein Fazit;

>

Wahlleistungen verkaufen ist keine One-Man-Show, sondern ein
Gemeinschaftsprojekt, ein interdisziplindres Teamprojekt.

Ein Prozess, der sich am Behandlungsprozess des Patienten
orientiert.

Dabei geht es um Beziehungen und Menschen, gemeinsam eine
vertrauensvolle Kommunikation aufzubauen.

Es geht auch um Veranderungen / Change Management, die oft
mit Angsten und Widerstanden beim Personal verbunden sind.
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Viel Erfolg!

Nicole Weider, Telefon: 01 72 6 75 74 14, E-Mail: info@nicole-weider.de
Loherstrae 29, 36037 Fulda - www.nicole-weider.de

www.teamarbeit-im-krankenhaus.de
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